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Rendere possibile la sostenibilita
[’app al servizio dei cittadini e dei territori

by
Giunko>



a JUNKar
Con JUNKER la raccolta differenziata =

non € piu un problema!

VANTAGGIO TECNOLOGICO:

La suite Junker e il sistema integrato piu avanzato
disponibile In Italia, composto da:

- Uuna app per smartphone (IPhone o Android)
- un portale web per i cittadini.

JUNKSI




a Junker

L.a differenziata t1 fa
impazzire?

Og¢gni cittadino deve: n n

Imparare a differenziare
bene | rifiuti secondo le
regole della raccolta LOCALE

Distinguere un materiale
dall'altro! Essere aggiornati sui
nuovi materiali: PLASTICA O
BIOPLASTICA?

Organizzarsi coOn NUuMerosi
strumenti per ricordarsi i
conferimenti secondo il
calendario di ritiro

Trovare le giuste informazioni
sul servizio




Un assistente virtuale per la
differenziata e I’economia
circolare
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&Junker

Semplicemente scansionando
Il codice a barre di un prodotto,
sl ottengono iImmediatamente
le Indicazionl di conferimento
geolocalizzate

Ricerca testuale e ricerca per
simboll per guel prodotti
senza codice a barre

Nuova funzionalita:
riconoscimento per immagini




E se 1l codice a barre
non c’e?

Riconoscimento per
Immagini
Scatta una foto: Junker provera a

riconoscere l'oggetto e dare le
giuste Informazioni di smaltimento

Prima app In Europa ad introdurre
guesta funzione sperimentale

& Junker

OXNOEOZF ol ! 94% ) 09:07

It would seem to be:

Scissors (metal and plastic)




E se i1l codice a barre
non c’e?

Riconoscimento dei
simboli dei materiali

Ad ogni simbolo corrisponde una
scheda individuale, iIndicazione del
materiale corrispondente, eventuali
varianti e link al calendari di raccolta




& Junker

E se 1l codice a barre
non c’e?

Elenco telefonico

Ricerca testuale

Ricariche telefoniche

Schede telefoniche

Scrivi il prodotto nella funzione
CERCA - Niente paura, Junker Seareterie teefoniche
contiene piu di 1000 categorie di
rifiuti!




E se 1l prodotto manca?

Puoi segnalarlo!

L'utente fotografa |'oggetto dalla app

Junker lo riceve geolocalizzato

Risponde In pochi minuti con le Info
richieste

@ E lo aggiunge nel suo archivio a
beneficio di tutti gli altri utenti

A
?ﬁ
\

OQROtO = 41 70% @ 11:47

[ ]
Grazie!
Invio riuscito con successo!

Lavoriamo costantemente per offrire un
servizio sempre migliore.

(=




Come puo Junker
1l cittadino?

RO = .160%
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Punti per lo sharing




Come puo Junker
1l cittadino?

R0t = .1163% M 14:37
Calendario
N0t = .1161% ) 14:02

Impostazioni

10 febbraio al 16 febbraio

Notifiche Calendario

Organico
Esposizione dalle 20:00 del

o . ) ) giorno precedente ed entro |
Con | suol ,tl ricorda

Carta e cartone

glorni e orari di esposizione delle O ...

giorno precedente ed entro
le 06:00

Organico

varie frazioni

Plastica e metalli

Plastica e metalli

Esposizione dalle 20:00 del
giorno precedente ed entro

le 06:00 Secco residuo

Puol attivare le come

reminder




Come puo Junker aiutare
1l cittadino?

Messaggl

INvia e novita riguardo:

% Raccolte straordinarie

Modifiche al calendario di raccolta

B

=  Contenuti informativi ed su

buone pratiche sostenibili, di economia

circolare

& Junker

Notizie
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RITIRIAMO ARTICOLI DI
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Le segnalazioni di
degrado urbano

Ogni utente puo segnalare inviando
tramite Junker foto geolocalizzate

@ di rifiuti abbandonati e/o altri
disagi urbani, con descrizione o
messagglo vocale.

Servizio gratuito
da attivare su richiesta

RIii© = ., 60% 8 h14:0:

< Segnalazione ambientale

Y I.HAI

Cosa segnalare

La foto scattata e geolocalizzata, quindi il
Comune ricevera la posizione esatta da cui
e stata esequita la segnalazione.

Verranno prese in carico le segnalazioni
relative a:

* Degrado - abbandono rifiuti

» Servizio — mancato ritiro PaP

* Manutenzione - griglie otturate

| PROCEDI
o S




JUNKER per 1l turismo: parla
11 lingue!

- interamente tradotto

i r—\: MM ROtO =R .41/63 .
T nk ' ing/ese’ fran Cese’ Impostazioni
I' ll er a . e TIM RO T /61% M 140,
y ] pp tedesco’ Spagn O/OI JunK r Impostazioni

bulgaro, cinese
semplificato, russo,
ucraino, rumeno,
sloveno

Bbnrapcku

Notifiche Deutsch

Partner English

Junker v3.0.0 build 3164 Release
UID: 7aa87360b4cc712d Espafiol

Last update: 14/02/2020 14:36:35 - OK

Der venire iIncontro a
tutte le realta a forte
affluenza turistica o
plurilingue

Italiano

The app identifies every product
- and tellsyou how to sort it!

wem @JUNKSr e

Ricicla. Riusa. Rivoluziona.




a Junker

JUNKER e
accessibile a tutti!

Junker fa fare una differenziata
perfetta anche a

non-vedenti e ipo-vedenti
perché e totalmente accessibile




& Junker

|| portale della differenziata contiene le stesse informazioni presenti
INn app (tranne la funzione Barcode) e permette a coloro che non
possiedono uno smartphone di usare Junker anche dal computer.

Il portale web

Visita il portale: https://www.junker.app/cerca-il-tuo-comune/
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JUNKSI

Zerba, PC

Centro Storico - Utenze domestiche

\ Cambia ’ 0

i CercaRifiuti Cerca un I'iﬁUtO

Calendario
Q, Seleziona una categoria rifiuto dalla lista v J

Q Mappa

& Messaggi




Un’altra esclusiva Junker: Gounker

Il Cruscotto per Comune / Gestore

Con Junker App | Clienti hanno un
CRUSCOTTO permanente a disposizione per
tenere sempre sotto controllo 'andamento
della app

STATISTICHE in
tempo reale su utenti,
ricerche prodotti,
ricerche punti di
conferimento

MATERIALI DI
COMUNICAZIONE

Differenziata?
Nessun dubbio!

INVIO MESSAGGI

Q . . 1 19 17:00 s
‘ | per gli utenti: —— :
U e LA oy .. © 1 messaggio & destinato a tuttl | cittadini di Torino (Amiat gruppo IREN)
‘ JunKPr g ratu |t|’ Una volta pubblicato, il messaggio vera inviato alle ore 17:00 del 30/12/2019
s Pl o Ricicla. Riusa. Rivoluziona. Lo
i i *' .. prog rammab|||1 SUl Nessuna sslezione -
e ‘ . leam | coen  moe  garm
Sca rlca I,app! ta rget esa tto N;a:_senonvengono inserite le traduzion! del messagglo In lingue straniere, gli utent| riceveranno il massaggl

» B IL PREEEEAE OO



I materiali di comunicazione

Junker produce costantemente contenuti da usare
per iInformare ed educare | cittadini ad una corretta
raccolta differenziata.

VOLANTINI

Tutti disponibili nel Cruscotto Junker,
tutti personalizzabilli.

Differenziata?
Nessun dubbio!

BANNER WEB \9 Junkar

Ricicla. Riusa. Rivoluziona.

Scarica l'app!

&Junker

I’App che riconosce ogni prodotto
e ti dice come differenziarlo!

& Junker

Ricicla. Riusa. Rivoluziona.

visita il sito
junkerapp.it
segui @junkerapp
0]CIOIBIC)]




<— Sondaggio sul turismo sostenibile

& JunNKar

Ricicla. Riusa. Rivoluziona.

SONDAGGIO

Vacanze sostenibili

Lestate e ormai alle porte, tempo di
andare in vacanza!

Ti ricordi dell'ambiente anche quando
organizzi le tue vacanze? Cerchi di
pianificare delle vacanze che siano il piu
possibile eco-friendly? Rispondi a questo
breve sondaggio e partecipa all'indagine
di Junker app sulla sostenibilita in
vacanza!

| dati raccolti in forma anonima verranno
utilizzati per la stesura di un report
sull'attenzione alla sostenibilita durante le
vacanze.

*Quanto ti consideri impegnato/a, su
una scalada 1 a 5, per rendere piu
' ile di vita nella

¥ gunkar

Ospitalita

GREEN

[a guida di Junker all’'ospitalita sostenibile

& Junkar

=/ Ricicla. Riusa. Rivoluziona.

POST SOCIAL
GUIDA



Esclusiva Junker:
L’Help Desk per Comune/Gestore

INnserisce In app e tiene

aggiornate le info del Risponde 5/7 alle richieste

del Comuni o delle Aziende
clientl

un HELP DESK permanente a
disposizione per tenere sempre
aggiornate le informazioni per

gli utenti
Da supporto per l'invio del Manutiene l'archivio dei
messaggl in app prodotti, aggiungendo quelli

segnalati



Un mondo di servizi per Comuni e Cittadini

‘Q.-

Ritiro ingombranti — Per un
servizio Ingombranti piu smart ed
efficiente, direttamente in app

Bacheca del Riuso - Una bacheca
virtuale per | cittadini, per ridare
nuova Vvita agli oggetti inutilizzati

Sondaggi e quiz — Per diffondere la
cultura della sostenibilita e/o
chiedere feedback ai propri
cittadini

Spazzamento strade — Per
essere sempre aggiornati sul
giorni e orari della pulizia strade

Y 4
sentinella

Albo compostatori - Con Junker e
greenApes puol premiare | cittadini
piu virtuosi e le loro azioni green

Kit didattico — Per educare i
bambini alla differenziata
divertendosi

Sentinella - L'app
complementare per operatori
professionali per il monitoraggio
dell'ambiente in mobilita

& Junker



¢ o
Le soluzioni in app per 1 Comuni e 1 Gestorli &Junker

Con Junker si adempie alle indicazione della Delibera 444 ARERA in materia di:

Efficientamento degli standard di qualita
attualmente vigenti nell'informazione all’'utenza (che
arrivano a prevedere «solo» invii cartacei e siti web)

App interattiva con customer care
iImmediato
+ Portale web del cittadino collegato

Corretta informazione verso gli utenti con contenuti

Informativi minimi obbligator! Menu informativo dedicato al Comune in

Qualita e trasparenza nel rapporto con gli utenti app e nel portale del cittadino

Messaggi in app inviati in tempo reale,

Comunicazione tempestiva di variazioni del servizio : .
tramite cruscotto amministratore

Rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi resi

nella gestione dei rifiuti urbani Questionari in app e tramite link

Quiz e premialita per educare e motivare
News su sostenibilita, stile di vita e buone
pratiche economia circolare

Effettuare campagne ambientali




& JuUNKar

I potenziali risparmi per 1 Comuni

Costi annuali per cittadino

con Junker

senza Junker Costo medio pro capite

B Costo medio w/o Junker [ Risparmio [ Costo medio w/ Junker

Costo gestione

indifferenziato SO0 GRSIENS

indifferenziato

€18,72* €53,15

Costo Junker Costocalendario

’€0,1 0 raccolta rifiuti
€0,37

€ 20,00

Costo medio  Risparmio sulla  Risparmio sul Costo APP Subtotale
w/o Junker Gestione della Calendario Junker
Raccolta Rifiuti Raccolta Rifiuti

*Junker aiuta a ridurre la produzione di secco residuo (indifferenziato) circa del 65%, generando cosi un'importante
riduzione pro capite del costi legati alla gestione dei rifiuti (dati ISPRA)



G Junker

Wil (i [iii
2ol [ B0 A

CITTADINI 2 COMUNI
Nessun errore e PlU guadagni e
nessuna Mmulta Meno costl

GESTORI DELLA RACCOLTA
Frazionl raccolte senza
IMpurita




& Junker

JUNKER, garanzia di qualita

Junker App ha ottenuto la Certificazione
AgID SaaS, necessaria affinché il servizio sia
acquistabile dalla Pubblica Amministrazione.

Junker App e tra le
buone pratiche del
Disciplinare Tecnico

B Microsoft %
B Partner 'é’

UNI/TR 11821.
Junker App €& partner Microsoft ed ¢ U n I

tra 1 Digital Champs del programma
Ambizione Italia di Microsoft Italia.




I numeri di Junker 1n Italia

% -
1.8 milioni =00 mila " 60 milioni

Prodotti classificatl Prodotti segnalati dagli Ricerche in app negl
utenti ultimi 7 anni

Comuni In Italia Popolazione servita



& JUNKSr

JunKker in costante crescita

8-10.000 nuovi
prodotti al mese 2.000 NUOVi
(referenza media utenti al gi()rn()

supermercato: 5/10mila
prodotti)




JUNKZI

Seguicl su
@junkerapp

© @ ¥ f in

www.junkerapp.it

E comunicazione@unkerapp.it
commerciale@junkerapp.it

I’App che riconosce ogni prodotto
Scarica I'app gratuitamente e inizia a scansionare prodotti! e ti dice come differenziarlo!

: AppGall - ﬂ
I PI HUAWEI junkerapp.it \‘ Q
App Store Goog e ay AppGalle ry iegui @juni:rapp : J u n Kv r

OICIOIOIO] e/ Dicicla. Riuss. Rivoluziona.



mailto:comunicazione@junkerapp.it
mailto:commerciale@junkerapp.it
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